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Dynafer SA est une société suisse fondée en 1982, à La Chaux-de-Fonds, au cœur de la région horlogère. 

Appartenant à un grand groupe horloger haut de gamme, nous nous sommes, au fil du temps, forgés une réputation 
d’excellence dans les domaines de l’usinage de masse oscillante et de la mécanique de haute précision. 

 

Technicien Qualité Produit (H/F) 
 

STATUT Collaborateur 
TAUX  100% 
HORAIRE Variable  
ENTREE EN FONCTION A convenir 
LIENS HIERARCHIQUES  N+1 : Responsable Performances QA 
 N+2 : Comité de Direction - Qualité 
 N+3 : Directeur 
 

RESPONSABILITES PRINCIPALES 

Identifier, isoler et bloquer les produits non conformes ou suspects 
Rédiger les rapports de non-conformité détaillés 
Analyser les causes des défauts (méthodes 5M, 8D, Ishikawa) en collaboration avec la production 
Piloter la mise en œuvre et le suivi des actions correctives et préventives (CAPA) 
Suivre l'efficacité des actions instaurées pour éviter les récidives 
Participer au traitement des réclamations clients et fournisseurs 
Sensibiliser et former les opérateurs de production aux standards qualité et aux procédures d'autocontrôle 
Assurer la mise à jour de la documentation qualité (procédures, modes opératoires, fiches de contrôle) 
Participer aux audits internes 
 

PROFIL REQUIS 

Formation dans un domaine technique de niveau CFC au minimum 
Formation en métrologie et/ou TQ2 un sérieux atout 
Bonnes connaissances en lecture de plans 
Maîtrise de MS Office, des outils statistiques et d’aide à la décision (MSP/SPC/Minitab) 
Maîtrise des outils de résolution de problèmes (PDCA, 5Why, Diagramme Pareto, DMAIC un plus) 
Connaissance de la norme ISO 9001 
Expérience de 3 à 5 ans dans un poste similaire 
 

COMPETENCES-CLES  

Esprit d’analyse et de synthèse 
Autonomie 
Rigueur 
Sens de la communication et diplomatie 
Dynamisme 
Proactivité 
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VOS AVANTAGES 

Des conditions attractives, notre société étant régie par la CCT des industries horlogères et microtechnique 
suisses 
Un horaire de travail de 40h par semaine, complété par du rattrapage permettant un complément de congés 
La flexibilité de votre emploi du temps (horaire libre entre 6h et 20h) 
Différentes offres de mobilité 
Le choix de votre plan LPP 
 
 

Vous souhaitez travailler au sein d’une entreprise en développement, à taille et valeurs humaines ? 
Un cadre de travail agréable et de récents locaux et équipements vous stimulent ? 

 
Alors envoyez-nous votre dossier complet à l’adresse emplois@dynafer.ch 
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